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Wie Knigge auch im Alltag weiter hilft
Gutes Benehmen in jeder Lebenslage

von Felix Ehrenfried

Dass gutes Benehmen karriereférderlich ist, haben die meisten verinnerlicht. Doch auch im
Alltag ist Knigge immer mehr gefragt. Doch was ist heute wichtig und wann ist angeblich
gutes Benehmen nur noch peinlich? Ein Knigge-Experte gibt Rat.

Als ein gewisser Karl Theodor zu Guttenberg im Jahre 2009 in die erste Reihe der deutschen Politik
aufriickte, iberschlugen sich die Zeitungen. Da waren zum Einen zu Guttenbergs Kompetenzen im
wirtschaftlichen Sektor. Was jedoch viel mehr begeisterte, war zu Guttenbergs Auftreten: Als Freiherr
brachte der damals 38-Jahrige einen Glanz von Adel und dementsprechenden Sitten in den sonst
schmucklosen Berliner Politikbetrieb.

Magazine erfreuten sich an zu Guttenbergs Manieren und seiner klassischen Art, sich zu kleiden. Er
stand auf. wenn Kanzlerin Merkel beim gemeinsamen Abendessen den Tisch betrat oder verlieR und
traf den richtigen Ton beim Publikum. Ein Fauxpaus in Sachen Ausbildungsknigge beendete dann
allerdings schnell die politische Karriere des Freiherren. Was jedoch blieb, ist die Begeisterung fur
gutes Benehmen.

Die Renaissance des Alltagsknigges ist sicherlich nicht nur zu Guttenberg zuzuschreiben. Allerdings
zeigte die Begeisterung fiir die guten Manieren des adligen Politikers, wie hoch die Deutschen die
Ansichten eines gewissen Freiherrs von Knigge schatzen. Dieser schrieb im Jahre 1788 sein wohl
bedeutendstes Buch "Uber den Umgang mit Menschen". Seither gilt der "Knigge" als Maxime oder
Grundgeriist fiir gutes Benehmen.

Grund fur die wachsende Beliebtheit von guten Manieren und passender Etikette ist die mediale

Prasenz des Themas Knigge und eine Art Renaissance der zwanziger Jahre in Sachen Benimm,
glaubt Clemens Graf von Hoyos.

Graf von Hoyos berat mit seinem Unternehmen Von Hoyos Studenten, Stipendiaten und

2 Firmentrainees in Sachen "Knigge, Stil, Etikette und moderne Umgangsformen", wie es auf der

Homepage heilkt. Daneben seien es die Medien, die den Knigge wieder in den Fokus riicken. "In
beliebten Serien wie Mad Men geht es zum Beispiel um den richtigen Umgang mit Frauen oder
Geschaftskunden. Damit bringen solche Serien das Thema Manieren an ein breites
Fernsehpublikum." Der Graf erkennt an seinem eigenen Angebot, dass Kurse fiir den Benimm im

15 Alltag zunehmend beliebter werden.
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"Das kleine Einmaleins des Benimms"

Allerdings waren Benimmregeln gerade in den 60er Jahren, zu Zeiten einer Laissez-faire gepragten

Erziehung und der 68er Bewegung, eher verschrien. Wer frei leben wollte, machte sich auch frei von
Regeln. Doch das war einmal: Heute erfreuen sich Benimmkurse, Knigge-Akademien und Coaches

fir den zwischenmenschlichen Umgang einer nie dagewesen Beliebtheit.

Eine Umfrage des Meinungsforschungsinstitut Emnid ergab, dass 91 Prozent der Deutschen gutes
Benehmen als wichtig ansehen. 98 Prozent erklarten, dass gute Manieren das Zusammenleben
deutlich erleichtern. Wer also seinem Umfeld stets héflich entgegenkommt, wird positiver
wahrgenommen. "So gehort es sich gar nicht, seine schlechte Stimmung an jemand fremdem
auszulassen", erklart Tosca Freifrau von Korff, ihres Zeichens Kommunikationsberaterin und

If Prasidentin der Knigge Gesellschaft fiir moderne Umgangsformen. Auch sollte, wer Anstand
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beweisen will, in der Offentlichkeit stets aufmerksam sein. Den Personen hinter sich im Kaufhaus die
Taren aufhalten oder die Lautstarke von Handygesprachen im Bus dampfen - "All das sind
Kleinigkeiten, die einem selbst zwar nicht unbedingt auffallen, vom Umfeld allerdings positiv
aufgenommen werden", erklart Freifrau von Korff.

Waren es vor wenigen Jahren vor allem Angebote fir den richtigen Umgang mit dem Chef, Kollegen
oder Geschaftspartner, geht es heute auch zunehmend um die Frage: Wie verhalte ich mich im
privaten Umfeld richtig? Wie sieht es beispielsweise aus, wenn ich bei einem Abendessen unter
Freunden niesen muss? "Dann benutzen Sie dazu den Handriicken der linken Hand und drehen sich
weg", sagt Freifrau von Korff. Sollte sich jemand durch das abrupte Wegdrehen erschreckt haben,
entschuldigen Sie sich. Und wie ist die Sache mit dem "Gesundheit wiinschen"? Das kommt auf das
Umfeld an: Im kleinen Kreis kénnen Sie durchaus Gesundheit wiinschen. in einer grofien Runde wird
ein "Gesundheit" aus allen moglichen Ecken des Saales aber eher als stérend empfunden und
einfach Ubergangen.

"lch glaube, der Grund fiir die Beliebtheit solcher Kniggekurse fiir das private Umfeld ist eine groRe
Verunsicherung", sagt Freifrau von Korff. So wiissten immer weniger Leute, wie sie sich auf "dem
gesellschaftlichen Parkett richtig verhalten." Dabei ginge es haufig vor allem um gewisse Grundregeln
in Sachen Benimm: "Wenn ich mit Auszubildende beim Abendessen bin, weit meist das Grof der
Anwesenden nicht, wie sie Messer und Gabel richtig zu halten haben." Viele Menschen wiirden das
"kleine Einmaleins des Benimms" zuhause nicht mehr lernen und brauchten nun Kurse, um

J'J—Unsicherheiten abzubauen. ,Denn ein Feedback auf schlechtes Benehmen gibt es ja im Prinzip nicht

oder wird als unhéflich angesehen, erklart Freifrau von Korff.



Das Alter derer, die Kniggekurse firs Private besuchen, reiche dabei vom Schdiler bis zum
Pensionar. Denn was nicht in der Erziehung beigebracht wurde, lassen sich die meisten am liebsten
von einem entsprechenden Trainer vermitteln. Jedoch ist bei Benimmregeln im Alltag, wie auch im

éO Beruf Vorsicht geboten: "Wer es mit den Regeln bertreibt, wirkt schnell unnahbar und nicht
authentisch”, sagt Freifrau von Korff. Dann wiirde das gute Benehmen namlich schnell an seinem
eigentlichen Ziel, einer angenehmen und einfachen Kommunikation mit den Mitmenschen,
vorbeischielzen.

So wirken zum Beispiel Ubertrieben viele Floskeln wie "Freut mich, Sie kennen zu lernen" schnell
£runehrtich. "Floskeln sind eigentlich tabu: Sie sollten das. was Sie sagen auch ehrlich meinen und ein
bisschen kreativ sein", sagt Graf von Hoyos. So wird aus einer einfachen BegriiBungsfloskel mit ein
wenig Variation ein Satz wie "Freut mich, Sie nun auch einmal persénlich kennen zu lernen". Das
wirkt authentischer und au3erdem nicht so phrasenhaft. Jedoch seien Verabschiedungen wie "Einen
schénen Tag noch" vollkommen in Ordnung, sagt Graf von Hoyos. Denn im Ernstfall sollten Sie sich
7 () lieber ein wenig zu héflich verhalten als unfreundlich zu wirken, so sein Rat.

Grundsétzlich ist immer ein wenig Fingerspitzengefiihl gefragt. So kénnte die Nachfrage nach der
passenden Kl‘eidung fir einen Krimiabend bei Freunden Irritationen auslésen, wahrend die gleiche
Frage bei einer Taufe oder Hochzeit vollkommen angebracht ist. "Im Freundeskreis haben die
Menschen ihre eigenen Regeln und brauchen daher, ein naturlicher Anstand vorausgesetzt, keine

1< Kurse oder &hnliches", erklart Elisabeth Bonneau. Die ehemalige Lehrerin ist
Kommunikationsberaterin und Herausgeberin mehrerer Blicher zum Thema Knigge. Sie glaubt. dass
der Run auf Benimmkurse. sei es fiir den Beruf oder im privaten Bereich, unterschiedliche Griinde
habe.

Zum Einen gehe es den Menschen um bessere Karrierechance. "Wenn ich mich besser als mein

6’0 Konkurrent verhalte, ist es klar, dass meine Chancen. egal auf welchem Feld, besser stehen."
Daneben ware es der schwindende Einfluss von Instanzen, wie der Kirche oder der Familie, der
Regeln fir das Miteinander nétig machen. Friher waren es Eltern oder der Pfarrer, die einem die
Verhaltensregeln diktiert hatten, heute schwinde der Einfluss dieser Institutionen und Menschen
“suchen nach Regeln um diese als Art Reling zu haben." Als dritten Grund fiir die Renaissance von

@rKniggeschuIen und Benimmcoaches vermutet Bonneau die zunehmende soziale Durchmischung.
"Fruher blieben Arzt und Apotheker unter sich, heute ist das System durchlassiger.” Wer aus adligem
Hause kommt beherrscht meist die Knigge-Grundregeln. Wer sich allerdings "hochgearbeitet” hat,
dem kann die Kenntnis Uber das richtige Verhalten bei einem offiziellen Abendessen fehlen, weil er
damit nie in Kontakt gekommen ist.

Benimmregeln als Navigationsgerit

9(Q Doch wie verhalte ich mich nun richtig im privaten Umfeld? Dazu gibt es hunderte von Regeln, die
von den Pflichten eines Gastgebers, Uber das Verhalten auf Hochzeiten bis zum richtigen Umgang
mit neuen Bekannten erklaren, was Sie dirfen und was nicht. Da den Uberblick zu behalten fallt
schwer. Deswegen raten die Experten einhellig zur Maxime der Feinfiihligkeit. "Was du nicht willst,
dass man dir tu', das fug' auch keinem anderen zu", beschreibt Freifrau von Korff ein altes Sprichwort

ﬁ)“ als Grundregel fir einen respektvollen Umgang miteinander. Graf von Hoyos ergénzt: "Mein Mantra
in Sachen respektvollem Umgang miteinander ist ein souverénes und authentisches Auftreten.
Aulerdem sollten Sie das schon erwahnte Fingerspitzengefilhl gegeniiber der anderen Person nie
vergessen und wahrend des Gesprachs den ganzen Fokus auf ebendiese richten." So entstehe ein
positives Gefiihl und Vertrauen, da der andere sich wohl und ernst genommen fiihle.
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A00 Er rat auRerdem insbesondere Mannern zu zwei Dingen. "Es ist wichtig, dass Sie als Mann stets
einen gewissen Humor bewahren." AuBerdem sei es bei Komplimenten wichtig, dass diese kreativ
und ehrlich seien. "Nichts ist schlimmer als ein plattes Kompliment." Daneben beobachtet Graf von
Hoyos bei Mannern immer haufiger eine Sache, die sich im Stilknigge und damit auch beim "Guten

#® Benimm" verordnen lasst: "Wenn Sie als Mann einen Anzug tragen, achten Sie darauf dass er gut

403 sitzt und die Manschetten des Hemds an den Armeln noch zwei Finger breit herausschauen." Geht

es also um den modernen Knigge, sind kurze Hemden unterm Anzug tabu.

Weitere Artikel Elisabeth Bonneau fasst das passende Benehmen metaphorisch
HallBelEn, Heir Professor zusammen: "Benimmregeln sind wie eine Art Navigationsgerat
Warum Studenten so g' das zeigt, in welche Richtung Sie fahren missen. Im Detail und

unhéfliche Mails schreiben s, im Kleinen soliten Sie dann allerdings selbst die Augen offen

en und en i was richtig ist." Das gilt im Privaten wie
Der passende Dresscode fiirs Biiro hait ehisenEigen, 9 g at

Biiro-Knigge: Bitte nicht auch im Beruflichen.

halbnackt am Schreibtisch

Biirorsgsin So sollten Bitte und Danke ins Standardrepertoire gehéren, egal

Wie das Ausland die Po mit wem man zu tun hat. Ob Sie als Mann aber jedes Mal

Zusammenarbeit von Mannern{(S" aufstehen, wenn die Dame zum Tisch kommt oder ihn verlasst -

und Frauen regelt das sollten Sie je nach Situation entscheiden und vorher
aufmerksam beobachten, was angemessen scheint.
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